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INTRODUCCION

Para la vigencia del 2023, la Fabrica de Licores del Tolima de acuerdo con sus compromisos anuales
y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, elabora su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
como instrumento de medicién estratégica orientado a prevenir hechos o actos de corrupcién
donde se vea reflejada la efectividad en los controles que tiene la gestidn institucional.

El Plan esta integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo
52 de laLey 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014),
implementadas bajo seis (6) componentes: Gestidn del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
Rendicion de Cuentas, Atencidon al ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion,
adicionalmente se definen acciones enfocadas a fortalecer el tema ético.

Desde la estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion se trabajara en el fortalecimiento de
la seccion Transparencia y Acceso a la Informacidén de la pagina web de la entidad.

Para la vigencia 2022 se agrega el componente de iniciativas adicionales el cual tiene por objeto de
enfocar sus esfuerzos en interiorizar una cultura de integridad en funcionarios y contratistas de la
entidad bajo la normativa vigente.

Las actividades definidas en el Plan se encuentran integradas dentro del Plan de Accidn Institucional
2022, publicado en el sitio web de la entidad



1. OBJETIVO

Adelantar una estrategia encaminada a fortalecer la lucha contra la corrupcion al interior de la Fabrica de
Licores del Tolima que este a disposicidon de la ciudadania y partes interesadas, por medio de acciones
concretas en la prevencidon y control de hechos generadores de corrupcion que impacten el cumplimiento
de la misién de la entidad, en los diferentes componentes que integran este Plan.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Orientar y facilitar la actualizacion e implementacién de la una cultura de la administracion del riesgo a través

del compromiso de los lideres de los procesos en el marco del sistema integrado de gestion de la entidad y
del Modelointegrado de Gestién.

e Implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de costos, documentos,
tiempos,procesos y pasos, con el fin de facilitar dicho proceso a entidades usuarias.

e Fortalecer los canales de atencidn para garantizar un mejor servicio a las partes interesadas.

e Desarrollar las acciones necesarias que permitan garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica y fortalecer los medios de acceso fisico y electrénico.

e Enfocar hacia el mejoramiento continuo los diferentes mecanismos de atencion al ciudadano buscando
la satisfaccion en la atencidn y prestacién al servicio.

o Disenar actividades encaminadas al fortalecimiento de una cultura de integridad de funcionarios y
contratistasde la entidad.



4 ALCANCE

El “Plan Anticorrupcidn, Atencion y Participacion Ciudadana 2023” aplica para todos los servidores publicos (funcionarios
y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones
de esta entidad.



2.

MARCO NORMATIVO

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
(Estatuto Art. 73 efectividad del control de la
Anticorrupcion) gestion publica.
Metodologia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Plan Ciudadano. Se sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento
anticorrupcién a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de
y Atencion al que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
cudadano | Decreto 1061 de | Ar. 21,41y | ANUOTUpSn y de Atencin ol Qudsdano contenida en el documento
2015 siguientes Atencidn al Ciudadano”.
Ley 1753 de 2015 Por el clllJaI ss mtggro en un ('jsolo Slst.gmaddeIGestllqg (Ijos S|st(_emas de
Por la cual se Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en
. lasLeyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera
expide el Plan . .
. articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de
Nacional de Art. 133 ,
1993 y en los articulos 27 al 29 de laLey489 de 1998.
Desarrollo 2014-
Modelo 2018 “Todos por un
Integrado de nuevo pais”.
Plageac_:llon y Se actualiza el MIPG para el orden nacional que articula el nuevo Sistema de
estion Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de
Decreto 1499 de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.
Todo
2017
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley 962 DE 2005 Todo qgue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Tramites Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los
Decreto 1083 de Arts. trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
2015. 2.2.24.1
siguientes
Ley 1757 de 2015
Promoq,on Y T|tu,|o v La estrategia de Rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
o proteccion del Capitulo I . .
Rendicion de Atencion al ciudadano
derecho a la Arts. 48
cuentas SN o
participacion siguientes

democratica.




TEMA

NORMA

ARTicULO

DESCRIPCION

Transparencia y
Acceso al Ciudadano

Ley 1712 de 2014 Ley
de transparencia y del
derecho de acceso a
la informacién publica
nacional

Ley 2195 de 2022

Art. 9

Art. 9

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan

otras disposiciones.

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano, de conformidad con
el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Atencion de peticiones,
quejas reclamos,
sugerencias y denuncias

Art 76 Oficina

En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las

Ley 1474 de 2011 de Quejas, : : .
(estatuto Sugerenciasy quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos fqrmulen,
\ -, Reclamos. y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
Anticorrupcion) entidad
1234643761 idad.
Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
Derecho Fundamental titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Art. 1 . L -
Contencioso Administrativo.

de peticion




3. COMPONENTES

El Plan Anticorrupcién estd conformado por componentes autonomos e independientes con los cuales se
pretende desarrollar este plan, el componente de iniciativas adicionales se incorporara desarrollando estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, en el marco de su plataforma estratégica.

3.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS: Este componente permite a la entidad identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Las acciones para la vigencia 2023 se enfocan en actualizar el mapa de riesgos institucional integrando riesgos
administrativos y riesgos de corrupcidn, incluir los riesgos fiscales segiin metodologia del Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica vy los ajustes realizados durante la vigencia anterior en al procedimiento de administracién del
riesgo, se realizara la respectiva, la publicacion periddica del seguimiento. Asi mismo se hara revision de la politica de
administracion del riesgo.

Para este componente se identificaron actividades coordinadas al fortalecimiento de la cultura del riesgo:



3.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA
ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Politica de administracion Comité coordinador
publicada en sitio web de la de Control Interno. Wulio - 2023.
o » o » . institucion. ( SIG)
IActualizacion Politica Administracion del Riesgo. Acta aprobacion.
POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO Socializacién de la politica de administracién FOR-GTH-03 Subgerencia
2 del riesgo, a todos los funcionarios dela diligenciado. Administrativa - )
Entidad. Control Interno. Hunio de 2023

Revision y actualizacion del Mapa de Riesgos|

1 [Institucional, detallando riesgos gestion, y de| ) _ Subgerencia Administrativa, Lideres|Junio del 2023
corrupcién de seguridad de la informacionMapa de Riesgos actualizado de proceso, control Interno.

ACTUALIZACION identificacion riesgos fiscales.
DEL MAPADE RIESGOS
corrupcién ) e INSTITUCIONAL
2 Socializacién, Mapa de Riesgos FOR-GTH-03 Subgerencia Administrativa-- Junio de 2023
institucional - corrupcion. Lider control interno
3

Seguimiento, evaluacién y control al Mapa de ISeguimientoscuatrimestrales Lideres de procesos y jefeOficina de |Cuatrimestral
Riesgos institucional- corrupcién. informes, acta de mesas de trabajo. ~ [Control Interno




3.2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Como parte de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Realizando actualizacion de sus
procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidon. Para la vigencia del 2023 en el Componente de
Racionalizacién de tramites tiene como meta lo siguiente:

3.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES.

SUBCOMPONENTE / META O PRODUCTO FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PROGRAMADA

Identificacion de

1 Lideres de Proceso.
o Identificar los tramites internos No. De tramites identificados Subgerencia Agosto - 2023.
tramites. (OPAS) de la entidad (OPAS) Administrativa (Calidad),

Lideres de proceso.

Para el desarrollo de esta estrategia se observa la necesidad iniciar con la identificacién de procedimientos al interior de
la entidad conocidos como OPAS (Otros procedimientos administrativos)



3.3ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION IUDADANA

La Fabrica de Licores del Tolima en conjunto con la Gobernaciéon del Tolima como entidad descentralizada desarrolla esta
estrategia con el fin de generar mayores espacios para una democracia participativa en donde la ciudadania pueda hacer
pleno uso de sus mecanismos departicipacion y control social, de manera que sea un proceso participativo, dindmico y
constante que ayude a la transparencia y acceso de la informacién, permitiendo que las entidades incluyan, en sus ejercicios
de planeacion, laRendicién de Cuentas como un proceso permanente y de relacion directa con los ciudadanos, lo que ha dado
lugara la aparicidon gradual de una cultura de la Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana.

Para garantizar un buen proceso ofrece como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuenteprincipal cumpliendo

los tres elementos fundamentales que son:

3.3 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
META O PRODUCTO FECHA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PROGRAMADA
lidacio los inf i6 Inf li
1 Consolidacion de los informes de gestion nforme consolidado Lideres de Procesos. Cuatrimestral
Gerencia
INFORMACION DE CALIDAD Y EN Publicacion y ejecucion de la rendicion decuentas .
LENGUAJECOMPRENSIBLE 2 de manera conjunta con la Gobernacion del Rendicion de cuentas a la Gobernacién del Tolima - Anual
Toli ciudadania. Medios G i
olima ‘ erencia
virtuales
Publicacion de la gestion de la entidad, atraves G M d Mensual
1 de las redes sociales disponibles en Sitio web Vrupo ap?y? erca eé) y
DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA la Fabrica. en'tasglot ngeniero de
CIUDADANIAY SUS Istemas
ORGANIZACIONES
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA 1 Realizar seguimiento oportuno a las PQRSI,
CULTURA DELA RENDICION Y d doal tividadviaent . ,
PETICION DE CUENTAS € acuerdo a la normatividadvigente. Seguimiento Lider Control Interno Semestral
Evaluacién y Control en el cumplimientode los Inf de Auditori
2 procesos nformes de Auditoria Lider Control interno Semestral
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A Seguimiento a Planes Institucionales através Acta de Comité de Gerencia Gerencia Semostral
del Comité Directivo emestra
ALA GESTION INSTITUCIONAL




Revision por la direccion

Acta de reunion

Gerencia

Anual




3.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través de esta estrategia se busca analizar la satisfaccidon del servicio prestado a los grupos de valor desde los diferentes
canales de atencidn al ciudadano, para garantizar el derecho que tienen de acceder a la informacion que reposa en la
Fabrica de Licores del Tolima, bajo una gestidn de calidad que permita un trato digno, resolutivo, eficiente y efectivo por
medio de la consolidacion de una Base de Datos, que permita generar acciones y oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:

e Fortalecer las politicas de presencia de la marca en los diferentes eventos de caracter local y departamental, nacional
actividad quese reflejara en el Plan de Mercadeo y sus respectivos seguimientos.

e Continuar con la ejecucion de las actividades Tienda a tienda para lograr fidelizacion de nuestros tenderos.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente y socializacién de su resultado, con el objeto de evaluar los diferentes
clientes y su grado de satisfaccion con relacidon de los productos de la entidad y lograr la certificacién en ISO 9001:2015 de
Sistema Integrado de Gestién de la entidad.

Realizar campafias de educacion ambiental con el fin de fortalecer la separacion en la fuente para dar cumplimiento a las
directrices de la resolucién 1407 de 2018

Fortalecer la divulgacion del mensaje estratégico de la Fabrica de Licores del Tolima, a través del seguimiento a la
satisfaccién del servicio prestado en una base de datos en la que se consoliden los motivos de insatisfaccion proporcionados
por los grupos de valor, a partir de la atencidn recibida por los diferentes canales de atencidn, con el analisis y acciones
implementadas.



3.4 ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O RESPONSABLE iER((:)I-IG‘;AMADA
PROCESOS PRODUCTO
Realizar presencia institucional en los municipios de los
Departamento del Tolima y eje cafetero, atlantico, 100% de los
bolivar, amazonas, putumayo, entre otros departamentos municipios ~Subgerencia
donde se tenga como objeto la introducciéon vy del Financiera (Aade
comercializacion de los productos de la marca tapa roja departamento Mercadeo y Ventas)
delTolima. Profesional
1,0%, universitario, equipo de
Eje apoyo.
Cafetero,
Continuar con la estrategia de internacionalizaciéon de Risaralda,
los productos.  (Estados Unidos, Francia, Espania, Atlantico, Permanentemente
Republica Dominicana, Costa Rica, Canada) Bolivar,
amazonas,
Lanzamiento de nuevos productos (Cerveza), putumayo
1 Lanzamiento de nueva presentacion PET. amazonas. )
- Subgerencia
PLANEACION Financiera (equipo de
ESTRATEGICA apoyo
DEL SERVICIO Permisos - internacionalizacién)
AL CIUDADANO autorizacion
es por pais.
o . Evidencia Profesional Permanentemente
Presencia institucional En las festividades del actividades, universitario
Departamento y sus municipios y en aquellos inf
departamentos donde se comercialice los Informes,
productos de la marca. registros
fotograficos.
Aplicacion de encuestas de satisfaccion al cliente y Encuesta Subgerencia |
socializacion de su resultado. (Norma NTC ISO  |(aplicativo) Financiera - Area de

9001: 2015)

Realizar campafas de educacion
ambiental con el fin de fortalecer Ila
separacion en la fuente para dar

cumplimiento a las directrices de la
resolucién 1407 de 2018

Mercadeo yVentas

Anual




FORTALECIMIENTO DE
LOS
CANALES DE AIENICN

Actualizacion

Procedimiento

Subgerencia

comunicacion de la
entidad.

procelzadcllnlwagrllto de |actualizado ( Administrativa - Julio de 2023
aprobacion) Almacenamiento y
despacho y Gestién
de la calidad.

Publicacion Pagina Actualizada |Gerente Actividad a
permtanente i dde con eventos Subgerencia realizar de
eventos  realizados i . .
por la entidad entorno realizados Financiera - manera
a la promocién del Mercadeo y permanente
producto. Ventas )
Definicion Plan de Subgerencia Junio de 2023
Medios de | Plan de Medios Financiera - Mercadeo

y ventas (Equipo de
apoyo
comunicaciones)

Continuar con las
campanas de
incentivos de
promocion
recordaciéon de la
marca.

Plan de Accién de la
entidad para la
vigencia 2023.

Profesional
universitario

Noviembre de
2023 Actividad a
evaluar de manera

Fortalecimiento de la
marca a través de
medios de
comunicacion.

Contratacién de
medios para
promocion de la
marca

Gerente

Subgerencia
Financiera

Profesional
Universitario y Equipo
de apoyo al area de
mercadeo y ventas.

Actividad a realizar
de manera
permanente

Presencialidad en
Bares, discotecas y
eventos.

Realizacion
promocion de la
marca Tapa Roja.

Gerencia

Subgerencia
Financiera - Mercadeo
y Ventas.

Actividad a realizar
de manera
permanente

SUBCOMPONENTE 3.

TALENTO HUMANO

Fomento de la
cultura de servicio al
ciudadano, a través
de procesos de
capacitacion a los
funcionarios de la

Capacitacion
funcionarios de la
entidad.

Entidad

Gerente - Subgerencia
Administrativa

Agosto de 2023




En la que incluyan
lineamientos lo
dispuesto  en el
Modelo Integrad de
Planeacion y Gestion
y Desempeio en el
marco de Relacion

del Estado
ciudadano,
normatividad de
servicio al
ciudadano,
normatividad de
servicio al
ciudadano.

Evaluacion empleados

incluyendo derechos
de peticion

de los publicos, a Trimestral
. través de los Acuerdos de
Evaluaciones de los . . o i
. . Acuerdos de Gestion Superior Jerarquico Gestion -
Servidores publicos. .
y para los Oficiales la C lida Tal semestral
Evaluacion de ( onam a Talento Trabajadores
Desempenio umano) Oficiales
Publicacion
seguimiento semestral Informe
del informe de PQRS, Seguimiento PQRS Control Interno Semestral




RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Actualizar del formato de encuesta de

Subgerencia

Abril de

las bases de
datos de la
entidad en la
Plataforma de la
SIC.

Talento Humano ) -
Control Interno

1| satisfaccion del cliente Formato Financiera - Mercadeo 2023
aprobado . y Ventas
Aplicacion de encuestas desatisfaccion del Septiembre
2 cliente y socializacion de su resultado. Encuesta Subgerencia Financiera de 2023
Mercadeo y Ventas -
Profesional universitario
Incorporar en el
lan Institucional
dp C itaci Plan de
€ Lapacitaciones Formacion Subgerencia Administrativa -| Septiembre de
3 (PIC) cursos de Institucional (Talento Humano 2023
Capacitacién fo) Actualizado.
formacion en
materia de
lenguaje claro.
Estudio de mercado
3 nuevos productos Informe Subgerencia Financiera. Junio 30 de
(Lanzamiento 2023
presentacion PET) Mercadeo y Ventas
Formato
Autorizaciénde
Datos Supervisores - Anual
Per_sonales Contratistas.
Actualizacién e implementacion de la aplicado a
4 | Politica de Proteccién Edatos Personales.
Aplicacion
confidencialidad
de lainformacién
(Secretaria General -
Actualizacién de Mercadeo y Ventas -
Anual




3.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Fabrica de Licores del Tolima en su sitio web tiene cred el acceso al link de Transparencia y Acceso a la
Informacion publica conforme a lo reglamentado en la ley 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015 y la resolucidn
3564 de 2015 de Ministerio TIC; por lo cual las actividades para este subcomponente en la presente vigencia
tiene como proposito a mantener actualizada la informacion en el espacio dispuesto para este fin.

La Fabrica de Licores del Tolima, consiente de la importancia de dar a conocer a sus partes interesadas la
informacién generada trabajara paraesta vigencia en la publicacion de la informacion en la actualizacién visual de la
seccién Transparenciay acceso a la informacién, buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de valor y en
general de toda la ciudadania y fortalecer los procesos de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Se trabajara en la Publicacién de Datos abiertos, se enfoca en la atencién oportuna de las solicitudes recibidas y pone
a disposicion diferentes canales de atencion y respuesta que facilitan el acceso a la informacién, de igual manera se
dispone de mecanismos e informacion relacionada con la reproduccién de informacion.

De esta manera y para dar cumplimiento a |la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:
Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa.

o Como un mecanismo que hace uso preferente de los medios electrdnicos para la divulgacién de la informacion
para esta vigencia se realizaran las siguientes actividades en nuestra entidad.

Publicacion de la estructura organica de la entidad

Publicacion de las actualizaciones de los procedimientos del SIG

Mantenimiento al enlace en la pagina WEB del link del SECOP Iy II

Publicacién de informes de gestidn y planes institucionales

Actualizacion Directorio de funcionarios

o O O O O



Difusidon de mensajes de sensibilizacién y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas de la Entidad,
con el objetivo de que conozcan los derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y conflicto de intereses del Cédigo Disciplinario Unico.

Publicacién de datos abiertos (creacién de estrategias, que permitan la participacion activa de la ciudadania).



- Gestionar los procesos de contratacién a través de SECOP I y SECOP II Se continuara realizando la publicacién de
cada unade las etapas de contratacién en la plataforma del sistema electronico de la contratacién publica,
portal Unicode Contratacion - SECOP I, con el fin de permitir su consulta y participacién de los interesados, y
a su vez lo conozcan los entes de control, y partes interesadas las veedurias y terceros, en cumplimiento de Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015.

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

e Publicaciéon de informe de PQRSI sobre la gestion de solicitudes y oportunidad en las respuestas

e Publicacién del Programa de Gestion Documental - PGD

e Publicacién Politica de Gestion Documental

e Actualizacion Sistema Integrado de Conservacion de la entidad.

e Publicacion de las TRD.

« Definir un Plan de Transparencia Etica para la entidad para la vigencia 2023. (Ley 2195 de 2022)

e Actualizar Diagnostico Integral de Archivo y demas instrumentos archivisticos.

e Actualizar los indices de informacion clasificada y reservada

o Definir el RAI (Registros de Activos de Informacion) de cada una de las dependencias de la entidad.

e Publicacién costos de reproduccion de la informacion publica

e Publicacién en pagina WEB de la informacién de la entidad, de manera que sea accesible a poblacién en
situacion de discapacidad.

e Continuacion Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter confidencial y de
reserva.



3.5 TRANSPARENCIAY ACCESO DE LA

INFORMACION
SUBCOMPONENTE / FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Publicacién de la estructura Estructura organica Subgerencia Administrativa
g . . Permanentemente
organica de la entidad actualizada
Mantenimiento al enlace en Subgerencia
la pagina WEB del link del | Pagina WEB actualizada 9 Permanentemente

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

SECOP

Administrativa
Administrador de la Pagina

Publicacion de informes de
gestion y planes
institucionales

Pagina WEB actualizada

Lideres de procesos

Cuatrimestral

Directorio de funcionarios

Lideres Gestion del Talento
Humano, secretaria general

P4agina WEB y Administrador de la Pagina Permanentemente
Web
Publicacién de datos .
abiertos (creacién de Gerente, Profesional
estrategias, que permitan la Pagina WEB Universitario, Administrador Permanentemente

participacion activa de la
ciudadania).

de la Pagina web y/o
Contratista apoyo area de
sistemas.

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

Publicacién de informe de
PQRSF sobre la gestién
desolicitudes y oportunidad
enlas respuestas

Publicar el Informe
PQRSF

Lider Control Interno - Gestion
Juridica - Mercadeo y Ventas,
Secretaria General

Semestralmente
corte junio 30 -
Diciembre 30 de
2023




TRANSPARENCIA'Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE / FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Actualizacion y publicacion _ L .
del Programa de Gestion PGD publicado Subgerencia Administrativa, Abril de 2023
Documental - PGD
. L, TRD, inventarios y .
Revision Publicacion de cuadros de clasificacion Contratista de Apoyo a la Anual

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

las TRD,

documental publicados

Gestion Documental

Actualizacion Politica de
Gestion Documental

Politica Aprobada,
socializada en sitio web.

Subgerencia Administrativa y
equipo de apoyo.

Marzo — Abril 2023

Actualizar Diagnéstico

Diagndstico actualizado

Integralde Archivo vigencia2023 Contratista de Apoyo a la
Gestion Documental, Jefe anual
Oficina de Control Interno
Elaboracion y indices de Lideres de procesos ,
adop_0|on |n<j|,ces informacion contratista de apoyo a la Anual
de informacion clasificada y gestion de sistemas.
clasificada y reservada
reservada publicados y
adoptados

RAI (Registros de Activosde

Listado de activos de

Lideres de Procesos,

Publicacién costos de
reproduccion de la
informacién publica

disefio de formato de
solicitud

Secretaria General

Informacién) informacion. contratista apoyo a la Septiembre de
gestionde sistemas. 2023
Acto Administrativo y Abril de 2022




TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE / FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Publicacién en pagina WEB | Publicacion Pagina WEB
de la informacion de la de informacion que sea .
. . = Lideres de Procesos y/o
entidad, de manera que sea | accesible a poblacién en Anual

accesible a poblacién en
situacion de discapacidad.

situacién de
discapacidad

Ingeniero de sistemas




3.3 COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES

INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE / FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
CODIGO DE 1 Difundir y fortalecer
la cultura en torno al : et
INTREGIDAD Sitio Web actualizado, Subgerencia Administrativa. Agosto de 2023

Cddigo de Integridad

Funcionarios y
Contratistas
evaluados en
Integridad. (Ley 2016

de 2020)

Acto administrativo.
Socializacion codigo
de integridad

CONFLICTO DE
INTERES

3

Capacitar al personal
en conflictos de interés.

Capacitar y sensibilizar
sobre temas de conflicto
de interés

Control Interno

Realizar autodiagnéstico
de Conflicto de Intereses

Secretaria General - Control
Interno

Lenguaje claro

Autodiagnostico
Realizado,

Subgerencia Administrativa
- Control Interno

Junio de 2023




Funcion_arios y Reporte de Lideres de Procesos, Permanente.
Contratistas diligenciamiento por Servidores Publicos,

evaluados en contratista. Contratistas,

Integridad. ( Ley 2016 Supervisores.

de 2020)

Diligenciar Formato de Formato diligenciado por Contratistas - Permanente.

Declaracion de

(Ley 2013 de 2019)
Declaracion de bienes y
Rentas y Conflictos de
Intereses.

contratistas.

Supervisores.




4 SEGUIMIENTO EI PAAC

Esta actividad estara a cargo de la Oficina de Control Interno, por lo que se realizaran mesas de trabajo con las
areas responsables de implementar con el fin de tener alertas tempranas sobre el cumplimiento de este; Los
seguimientos se realizaran tres veces al afio con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de

diciembre durante la vigencia del 2024.




