FABRICA

DE LICORES DEL TOLIMA - PLAN DE ACCION 2024

‘CON SEGURIDAD EN EL TERRITORIO!

Aplicacion de los procedimientos definidos.

MODERNIZACION

Moderizacion de a FLT, para asegurar a calidad del
du

(Proyectos de moderizaion ejecutados!

NIT 8907047632

1. Adquirr una linea de produccion semiautomatizada de
aguardiente rosado.

2 potable para la

INDICADOR ACCION

1. Avea de produccion - Gerencia,
2. Gerencia- Contralista de.

DISERO Y
DESARROLLO

disefiar y desarrollar productos nuevos, de acuerdo a las.
necesidades del mercado

Anval

INDICADOR ACCION

(Disefio y desarrollo de proctos nuevos/
Disefio y desarrollo de productos
proyectados)*100

INDICADOR

Rosado del Tolima sin Azucar
80%
2.Desarrollar y disefar los cocteles

1.Desarrollar y disefar del Aguardiente

Reaizar l planeacin de [ produceitn

L. 1. Enviar la etiqueta con el cumplimiento de ley ala SIC y.
realizar el regisiro INVIMA.

1.2, Enviar Ia etiqueta a Cristaleria Peldar con el fin de realizar
las muesiras del producto

2.1 Desarrolar los cocteles granizados

1. Acandocinanientos s o3 anques (vado, revsion

1-2 Enero - Diciembre

ACCION

L300y Diembre
" Semestel proyectos lanteados)*100 w0 el aboratoro roduccion del Aguariente. o Planeacitn esuategiea.
Woderzacionce laborstorode LT erenda-Conraisa
4. Modemizacion de |a pag web - Ecommerce s ool
1. Ediciones especiales de productos. 1. Avea de produccién - Gerencia
Innovacion de la FLT, para fortaecer el portafolio y refrescar 2. Lanzamiento Aguardiente Rosado del Tolima sin Azucar 23 Area de produccién -
P n Y (Proyectos de innovacién ejecutados/ Innovacion de la FLT en productos y a0 1-5. Enero - Diciembre | Mercadeo - Gerencia - Contratista
NOVACION s maca % | somesva o zamientodo cocaes granizados
oyectos planteados) 100  Lanzamiento de coctles granizados paneacin
e apa Roi 4. Gerencia - Mercadeo -

Contratsta planeacion

Subgerencia de produccion -
Subgerencia tecnica - Gerencia
General

VENTA DE LOS
PRODUCTOS

Cumplir con a proyecccion de ventas fjadas para el afio
2025, articulada al plan de desarrollo 2024 - 2027

Unidades
conv 750CC|

Trimestral

de la produccion) 100

INDICADO!

(Unidades Vendidas | Meta de venta
)*100

692,160 unidades Conv AL
7500C

produccion, con el in de minimizar las
T

‘aquina disminuyan.
2 o eliminar el uso del
Chino, dado que sus caracteristicas fisicas, provocan problemas
de operatividad en la linea de produccion.

1. Elaborar Plan Estrategico.
Tos dif

marca Tapa Roja

clientes elite)
3. Realizar apertura de nuevos clientes.

Elaborar y envasar 1.301.841 unidades convertidas a 750ce [, pual | (Numero de unidades producidas/ Numeo| s o comercalzacon y 1 2 Medicion do a5 materas Dnmas o Febrero- Diciembre Subgerencia tecnica -
Sogin propuestacomercal a2 g 2023 oo uniiades poyecads) 100 i oo prs do |2 ropson y s ol s do it Subgerenca e praduccin
Gerenca genral a1 Subgerencas i 6 08 nsaos requre
ey 6o pracucsn . Conttr o prana s gt prosecn
o0 01 o teminado al amacen
1. Realizar pruebas en el laboratorio de L por
el i o o boraor e e clian gl o o, 4o s s
ELABORACION DE eres del Tolima, o0 a0y con o o operar
sEaions | Contlos s o sy g |, | O s o . g e DY | 2 st an sty poimrcs s 212 |y ertr cungaensa Tecmen
para os parametros qdefinidos acorde | conyragar yn laboratorio externo para realizar la toma de las
ot necesaades e 2 e on
concordancia con los decretos muestras microbiologicas.
anccon s 4 Comprad reaiss, mantonimintoy calbrackn a s
ol ‘equipos del laboratorio.
1. Se debe coninuarcon e proceso de manteirirto
cncs | prevenivy coosio doa madunara extonte e etasado,
(oimetode rouras n prodcoin ot s s o olalea o | PS8 108 Pt t oAl y s rubies
Minimizar el numero de roturas % Trimestral o Max 2% v

Febrero - Diclembre

ACCION

1. Febrero
2. Febrero - Diciembre
3. Febrero - Diciembre

‘Subgerencia de Produccion

1-3 Subgerencia Financiera -
Mercadeo

DE LA MARCA

Fortalect lamarca Aguadinte Tapa
Rojay Agua:men:e oo do Tols departament

Trimestral

(Actividades ejecutadas/ Total de.
actividades programadas)*100

Cumplimiento del plan esirategico de
mercado y comunicaciones

1. Actualizar |amatriz foda de acuerdo con a iniroduccién de
nuevos licores.
2. Presencia insttucional y de marca en las actividades
gubernamentales de orden Nacional, departamental y municipal
que tengan que ver con la comercializacion y consumo de
estro aguardiente y demés actnidades requeridas.
3.Promocién y publicidad en medios masivos radiales, escritos,
Redes Sociales, pagina Web de la FLT la cual debe permanecer
actualizada,
4. Hacer presencia en los diferentes eventos con Influencers,
modelos y artistas para actividades plesEnclsles de promacion
n Bares, Discotecas, estancos, tiendas y demés
establocmentos e comercaien 1 marca y reuniones de
retroal

mp

5. Partcipacon en eventos deportos, omo oy

visiilidad de marca.

6. Material publicitario, vallas, carpas, infables, cenefa
publictaria, uniformes, tarimas, stand, carros publiciarios.
7. Impulso comercial en supermercados, bares, discotecas,

puntos de venta de clientes estrategicos, entre otros.

8. Patrocinio de las fiestas insignia del departamenta y

‘municipios.
. Ruta Tapa Roja por todo o doparamento
10. Proyecto casa Tapa R

Febrero- Diciembre 2024

Sub Gerencia Financiera -
Profesional Universitario -
Gerencia general

SATISFACCION DEL

Fortalecer Ia satisfaccion de los clientes internos y externos
te Ia entidad

Recepcionar y mantener los inventarios actualizados

Semestral

(No de encuestas de satisfaccion
positivasiNumero de encuestas
realizadas) X 100

(No de PQR tramitados oportunamente
en el periodoNo. De PQR recibidas en el
iodo) X 100

Establecer una comunicacion

permanente que permita la satisfaccién

de necesidades de los clientes y su
medicion

90%

1. Identifcar las necesidades de los clientes externos a traves de
las PQR. (50%)
2. Medir la satisfaccion de los clientes a traves de 1 encuesta
semestral. (50%) (segin tipos de encuesta definidos)

Junio - Diciembre

Profesional universitario

1. Tramitar oportunamente las PQR de los clientes en el tiempo
esi

prima de fas existencias fisicas vs el sistema syscafe
2 presentar aa gernci general o invenaro acualzado
3. Registro de enradas de insumos
docamentacion sopore | (FC3 compra de aicanoD 'y FCa
(entrada de insumos))

Enero - Diciembre

1. Audiar las ciffas de inventarios quincenalmente de materia

4 de y activos
fijos con responsabilidad al aimacen y la documentacion

Profesional universitario

INDICADOR

(Ingresos totales recbidos / gasios.
ales) X 100

" ensual
‘GESTION DE soporte : (FC6 (compras de cosumo), FC2 (compra de 3. Permanente. 1- 2 Almacenista general
ELEMENTOS (almacenar custodiar y dar manejo adecuado a insumos de Dias 30 Fecha de inventario optimo - Fecha de 0 dias de retraso Mantener actualizados los inventarios bienes) y el SS1 ( salida de almacen con responsabilidad) 4. Anual 3-8 Almacen - Subgerencia
INVENTARIOS materia primay los elementos (consumo y activos fjos) inventario realizado 5. Revision fisica de los activos  verificando su estado y el uso 5. Permanente. administrativa- Control inteno

garantizando su adecuada conservacion y buen uso) 8 8 o Y 4
aue e e ese dando, s o
6 Sequimientoy Revision 108 moimentos internos de 7. A
insumos de materia prima ( SC1 (salida de insumos) - FOR-
AD- 12 (solicitud de insumos de materia prima)).
7. Inventario anual de activos fijos ( Acta de trabajo - todas las.
areas de la entidad)
. Actharcomté de b e acuerdo a1 establecico e e
GesTio

ALMACENAMIENTO o e manersoprtna s
VprobU et o entega del product emnado facn . (umero e pedidos despachacos a s e | 1 Revaty oo n o s oon s | Qucmage v | AmsnsiaGrel- G

TERMINADO (ventas | GontFar I entega dof producto teminado ecturado | % | Mensual | g T o Cauradosy 100 oo pedios eaizados por o lenies @ rovsiona cuando ea o caso P o

‘comercial)
1 Realiza cotol e cakad dlproduco ante del despacho
cesrionoe e o ot g | P57 P etaon el s o
cEsTION© . ’ s un conirol de calidad i )
oo Minimizar el numero de producto terminado no conforme % Semestral | (nimero de producto dewelios  nimero <% para evitar devolucion de producto no | 3. Cambios. epmunus o producto no conforme a los clentes. Febrero - Diciembre Almacenista General - Gerente
TERMINADO KO produco vendido 100 o i
oJemwoo N Conorme i Valircon famacen,subgerenca e produccion y
b s sl Cass e o,
riosaccones
MINMIZAR EL
NUMERO DE de roturas de productc Reali trol ificaci dl 1. Se deb lizar 1z | l ntan |z
ROTURASDE | nimizar e numero de rouras deproductoterminado | % | Tumesuas | (00merode rouras doproducty ax 290 ezt conrl y vericaciondo as | 1 S debo analzar las causasporascuales sepresenen s | e - iiembre Amacenista Genera
TOTURAS OF {erminado ot do 1 produccon)- 100 condlones e carg ouras de productotermnado,paa iz f mpaco
TERMINADO

ACCION

MANTENIMIENTO AL

INDICADOR

Resizar ol sequimentoycontrl

e cada quincena).

P sa1
wndod | Trmestal “Estad g resutados Vefcacion opartuna d o3 DTES0 | 1 stz mensuaiments o venias e cadacadaelrenca Wensua SubgerenciaFrnciers
“los ingresos y los gastos son o
SITUACION Controlar, optimizar y analizar la gestion financiera de la
FINANCIERA entidad 1. Consolidar mensualmente la informacion del recaudo para Tesorera - Presupesto (Quien
w | e |(Coneramayora s mest o e caners) e Vetcaion opouna et ecaudode | aseminar ol coodea canray o fo ds ol e esaer presupuesto (Quen
X100 Analizar el recaudo de los rendimientos financieros totales. 0 Financiera
& Rovsaryconra I fsuon resupossia g emdad
o o oo LT ae s } . e ———— e Sungeen
Reatzr portartr e mpueso| g | tamesra (ransirencis reatzaces o Resiar i y g de s | e aliaconyuanstrncas geacvertoconl — Tescera - Subgerente
AL Tanseranoas royeciadasy 100 vansironchs Francers

ACCION

acuerdo al presupuesto 2025.

. Conatacién de obra cii para el cirre de hallazgos que
wiere a infraestruc,

5 Soquimiento  clae s hllaxgos con s evidencias de las

‘mejoras realizadas

eS| s s st g | e [P, (SIS o e S S| oo | i

Subgerendia fnancera

INDICADOR ACCION




PROGRAMA DE 1 Defniacandad e actvdades de benesar o e
Realizar actividades de bienestar social que permitan elevar o Fortalecer el clima laboral de la entidad .
BIENESTAR la calidad de vida de las de los funcionarios como una Unided |  Trimesual | , (Actvidades ejecutadas de bienestar! 0% mediante actiidades de bienestar y onograma mensual establecido para el afi 1. Enero ‘Subgerencia administrativa
ESTIMULOS E ftieoriatud e Actividades planeadas de bienestar)*100 o 2 Elocrar s scdades de benesiarpaneadas on o 2. Febrero - Diciembre
INCENTIVOS
Gotona progrars diigo o os Aincionarios e ankind Motar y facilaral talento humano de | 1 o e\ e canaiecionee oo of cronograma de
para adquirir nuevos conocimientos que mejoren su o - (No de capacitaciones ejecutadas / No de la entidad para adquirr nuevos 1. Enero Subgerencia adminisirativa
FORMACION ¥ formatién Téenca o rofesiond que contbuya & Unidad | - Trimesiral capacitaciones planificadas)*100 oo conocimientos y retroalimentar a los capacitacién mensual para el aflo 2025. 2. Febrero - Diclembre o
CAPACITACION e 2. Ejecutar plantead

Dar cumplimiento al Plan de Trabajo 1. Subgerente administrativa
oo cumpimiento o Pin o 1908 | 1 otctar AR postv capactacin rlconads con s > Sumgerene aminsvaa -
o ecuenmienio leais el 56 5T L enero-wao | Convaimasesponsabie al 6
st ot te sty seguniad on o vabao S0 sor | U | Timestal | e e SST 10 oo Resouon 0012 016 uvas_ | 2 OSLCUmImento s o acivdades el de Trbo 2025 | 2 Fetreo- D s
egr ¥ seg! i L g 3. Actualizar los todos los documentos, formatos y matrices del 3. Enero a Julio 3. Subgerente administrativa -
oo e  ARL Posta v
crces o ARL st <o saser Contaa responsale de SG
ST assa ARL posiva
WochoR

ACCION

1. Seguimiento a los procesos

oo e s
PROCESOS | Medir la eficacia y efectivdad de la gestion juridica en cuanto alcance de las etapas procesalesy | > ROV o 1 Secretario General
JUDICIALES Y los procesos judiciales y administrativos de la entidad % Semestral Total de procesos juridicas y 100% analizar permanentemente posibles afavor de FLTy, en cont 1. Enero a Diciembre .
e
9. Apelacion de procesos en contra de la FLT.
STION DE ir el tier ratacion interna ntic i Fecha de entrega de documentos i retraso timizar los tier re ;umentacion por parte del contratista o prc for, rme a ~ Enerc icier 1. Secretario General

las exigencias de la FLT

INDICADO!

ACCION

‘Actualizar, socializar y aplicar todos los, * A"“‘““”’é‘: ‘Pn's";j“";“‘:”“’s
procesos y procedimientos e la FLT, e s s proceso . Contts
SIGC - MIPG Actualizar del SIGC ariculado con MIPG % Anual Calficacion del Furag 0% fguaimente desarrollar fas dimensiones 3. Unificar MIPG con el SIGC. Fobrero- Diiembre | Lderes de proceso - Contatista
dela Metodologia Integral de 4 Realizar auditorias intemas encargado del SIGC
Plancaciony Geaton - MFG 5. Prepaparacion para la auditoria extera

6. Presentacion del Furag para la vigencia

1 Reurincon s deres dproceso paa verifcar f
cumpimento e 25 acviages pronradss n 03 panes
2 Sequmieno e accones 48 pan s i, aenne,
SEGUIMIENTO | Resizar ol seqimirto s planes nemos y exerros ce Rt peratcagor ey s contalor, SST. tntahuano, PORS.
PLANES INTERNOS | ntidady estonar o ces e hallszgos yo porumices | % | Timesyay | (Y4mero de halazgos comados!Toal e oo Tare an Timestl ete Ofcnade contol o -
Y EXTERNOS FLTy gEslmnsﬂ el cierre de hallazgos | 4. Seguimiento al cumplimiento de los informes de ley que se pr
Geben e, en o terminos esablccos
5 Asesorn o8 eres en oot e caa proceso
cumpliments e aciiades
1 Presntar el cronagrama e s nfornes que sepresentan
ooy
SEGUMENTO A (o de nfomes relzados y Reaizar y sz con  geenci
AUDITORIAS E Realizar el segnlm\enm a los planes de auditoria e informes % Trimestral ‘socializados/ Total de informes de. 100% general los informes de ley y auditorias 2. Presentar el cronograma de auditorias Trimestral Jefe de oficina de control interno
Ty y presenaiosa gerenca gencr . Resi o omes o o s s
INFORMES DE LEY o100 eaizacas
i Presentar  gernc o nfoms ectalccos
. Presentr & geencia o resuldo s 03 o ez
Reunicion periodica mediante actas de | | ‘Seguimiento a los controles establecidos en las matrices de
MAPA DE RIESGOS | EValuarlos controles establecidos en los mapas de fiesqos de| g, Trimestral {Numero de controles efectivos 20% wabajo con los ideres de l0s procesos | jo o (anticorrupeion, de calidad y sequridad informatica) con Cuatrimestral Jefe Oficina de Control Interno
e entco etablecdos ot de conroes) 100 ol sequimento ooring 03 ncornupatn, decaldady seguidad for
controles establecidos > 9



















