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POLITICA DE CALIDAD

Es politica de la Fabrica de Licores del Tolima producir y comercializar productos que
satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes y consumidores,
desarrollando su gestién institucional de acuerdo con la Ley, ética, planes, programas y
reglamentos aplicables; garantizando el mejoramiento continuo, el control en la gestién y la
sostenibilidad de la entidad.

Objetivos de Calidad:

e Mantener la calidad de los productos de la FLT.

¢ Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes y consumidores de la FLT.
e Diseiar estrategias para incrementar la venta de los productos de la FLT.

e Cumplir con las metas de produccién de acuerdo con las solicitudes de compra.
e Asegurar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SIG.
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