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DESCRIPCION DE PROCESOS E INTERACCIONES

Se han identificado doce (12) procesos que forman
parte del Sistema Integrado de Gestion de la Fabrica:

Procesos estratégicos: aquellos que tienen alcance
sobre los demas procesos del Sistema, para su
planificacion, la definicion de politicas de gestion en
todos los niveles de la organizacion, y el seguimiento a
través de la actividad de revision por la direccion. En
esta categoria se ha definido un solo proceso: Direccion
estratégica

Procesos de misionales: aquellos que intervienen en
la determinacion de las necesidades y expectativas de
los clientes y la transformacion de materias primas en
productos terminados. Estos son: Diseno y Desarrollo,
Mercadeo y ventas, Fabricacion de aguardiente vy
Almacenamiento y Despacho.

Procesos de apoyo: aquellos involucrados en la
provision de los recursos y actividades de apoyo
necesarias para la operacion de los demas procesos del
Sistema. Estos son: Gestion Juridica, Gestion
financiera, Talento humano, Servicios Internos,
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Procesos para la medicion, el analisis y la mejora:
aquellos involucrados en el monitoreo y seguimiento a
los demas procesos del Sistema, el analisis de datos y
la formulacion de acciones de mejora. Estos son:
Gestion de Calidad y Control Interno.
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