TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUCPION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE DICIEMBRE 30 VIGENCIA 2023

OFICINA DE CONTROL INTERNO



OBIJETIVO

3.1 GENERAL Realizar el segundo seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano con
corte agosto 30 de 2023

ESPECIFICOS Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Fabrica de la vigencia
2023.

4. ALCANCE Este seguimiento se realiza para verificar el avance y/o cumplimiento de las actividades del PAAC programadas a ejecutarse en los meses de mayo, junio, julio
y agosto de 2023

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica”.

e Ley1712de 2014

e Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1

e Normativa de cada estrategia.



SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES: Las actividades de socializacién anteriormente mencionadas en el segundo seguimiento. En la entidad se continla realizando el
conflicto de intereses. Estrategia cumplida en su totalidad de las actividades planteadas.

ESTRATEGIA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Del seguimiento realizado se destaca la actualizacidn del mapa de riesgos de corrupcidn, que a la par se identificaron
los riesgos de seguridad de la informacidn. Para este periodo se realizé los seguimientos respectivos. La entidad cuenta con mapa de riesgos de corrupcion actualizado.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: A través del drea de mercadeo y ventas la entidad realizd para este periodo presencia institucional
evidenciando los sitios a nivel departamento del Tolima y a nivel internacional logra vender sus productos a paises como Ecuador, DUFRY, apertura de mercados en otros
paises. Aunque contd con la actualizacién de las encuestas de satisfaccidn, otras actividades planteadas bajo esta estrategia no se desarrollaron tales como el lanzamiento
de la presentacion PET, que después de estudios econdmicos definid no viable financieramente para la entidad. Culmind actividades como la recoleccion de vidrio ( 255
toneladas ) en cumplimiento de los lineamientos de la resolucion 1407 de 2018, La entidad proyectd el acto administrativo por el cual se definié los costos de reproduccién
lineamiento por ley de transparencia. La actividad definida como capacitacién en Lenguaje Claro a los funcionarios y contratistas de la entidad se recomienda incluirse en
el Plan anticorrupcion de la Vigencia 2024, asi mismo la actividad de consolidad la encuesta de satisfaccidn al cliente y la actualizacién del procedimiento de PQRS,
actividad que se inicid para el primer periodo pero no logro culminarse y la consolidacién del Plan de Medios.

ESTRATEGIA TRANSPARENCIA: Esta estrategia enfocada en lineamientos de transparencia activa y transparencia pasiva, evidencia los links donde reposan los documentos
exigidos para cada uno de estos. La publicacidén de costos de reproduccidn estd pendiente por ejecutar.



ESTRATEGIAS TRAMITES Se evidencid de parte de la Subgerencia Administrativa el inicio del desarrollo de esta estrategia.

ESTRATEGIA PARTICIPACION CIUDADANA: La realiza en conjunto con la Gobernacién.

Nelka Posada Sanchez
Jefe Oficina de Control Interno.



