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PRESENTACION GENERAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo 2 del Titulo XII
de la Constitucion Politica de Colombia, de manera particular, en su articulo
339, en el cual se dispuso la existencia de un Plan Nacional de Desarrollo,
conformado por una parte general y un plan de inversiones publicas;
seguidamente, en el inciso segundo, previene sobre la existencia de planes
de desarrollo de las entidades territoriales, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefo adecuado de sus funciones, la
Fabrica de Licores del Tolima presenta el Plan de Accion elaborado para la
presente vigencia.

El Plan de Accion es un instrumento de planificacion con el cual cada
dependencia de la administracion territorial, con estrategias definidas,
determina la programacién de las actividades, proyectos y recursos anuales
que permitiran alcanzar el logro de las metas previstas en el plan de
desarrollo. De igual manera el Plan de Accion define indicadores que
facilitan el seguimiento y evaluacién de las acciones de Gobierno y sirven de
guia para la toma de decisiones.

La Fabrica de Licores del Tolima para el 2020 continuara trabajando para
seguir siendo una empresa lider en el sector de la produccién y mercadeo de
licores, con criterios de calidad, competitividad, desarrollo sostenible y
preservacion del medio ambiente, siempre orientado a la satisfaccion de
clientes y consumidores.
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.2. DATOS GENERALES

Razén social: FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA
Nit : 890704763-2

Localizacion: Carrera 22 Sur Calle 24 Barrio El Arado

1.3. RESENA HISTORICA

La historia del aguardiente en el mundo es muy antigua. En el sentido
estricto, el aguardiente es la primera etapa en la destilacion de cualquier
alcohol. Este proceso era ya conocido en Oriente hace muchos afos. Del
Arabe provienen palabras como alambique y alcohol, parte del lenguaje
usado en la destilacion del licor.

En el Tolima se continuaba con los “sacatines” o “alambiques”, estado que
subsistio hasta 1928, en que el gobernador de entonces, doctor Félix Maria
Reina Rengifo, con base en la Ley 8 de 1909 declar6 terminados todos los
contratos de concesidn, asumiendo el departamento la fabricacion y el
expendio en forma directa. El sefior Giovanni Italiano, en forma rudimentaria
se encargo de la fabricacion de licores y cumplié con la labor hasta finales de
1932.

En 1933 Heriberto Amador, gobernador del departamento del Tolima,
organizé la renta de licores. Contactd a un hombre de origen
cundinamarqués llamado Carlos E. Castro Acero, que poseia la mejor
informacion en cuanto a la técnica en la fabricacién de magquinaria para la
destileria, a la vez de comprobada experiencia en la fabricacion de
aguardiente, quien inicié la produccion.

Hasta 1945, el tridestilado que era el nombre del aguardiente se hizo famoso
asi como el Anis Tolima, hasta el punto de ganar trofeos en exposiciones
nacionales. También hubo produccién de vinos como el Jerez, el Espumoso
y la Champana Rubial.

El 20 de agosto de 1948 fecha del incendio de la antigua y vieja fabrica, el
sefior Carlos E. Castro Acero fue llamado nuevamente a producir
aguardiente, en general fue el encargado de la reconstruccion de la Fabrica,
hasta 1963.
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A mediados de 1971, la produccion del aguardiente ya con el nombre de
Tapa Roja, estuvo a cargo del ingeniero Carlos E. Castro Escobar,
ibaguerefio graduado en Chile, hijo de Carlos E. Castro Acero.

En 1967 y 1970 se efectuo produccion de mistelas y cremas en diferentes
sabores.

En 1971, el gobernador abrié licitacion para la produccién del aguardiente
Tapa Roja, este contrato fue adjudicado al ingeniero quimico, Jorge Mejia
Isaza quien tenia experiencia en licores en el Huila y Caldas.

Mediante la Ordenanza No. 08 de 1979 cred el ente juridico “Fabrica de
Licores del Tolima”, como entidad descentralizada. Se dispuso, ademas, la
supresion de los antiguos estancos o expendios oficiales en cada uno de los
municipios.

El 09 de junio de 1984 siendo gobernador Armando Devia Moncaleano, se
inauguré una moderna Planta de Envasadora Automatica, con una capacidad
de produccion de 120 botellas por minuto. Durante la administracion de
Eduardo Alzate Garcia y la Gerencia de Orlando Infante Martinez se
inauguré en marzo 15 de 1985 la Planta de Destileria y Fermentacion de
alcohol etilico extrafino, la mas moderna de Colombia. Esta planta tuvo un
valor de $400.000.000, con una capacidad de 20.000 litros diarios de alcohol
y de aproximadamente 28.000.000 millones de botellas al afio, disefiada y
construida por la firma italiana Tipiel S.A.

La Fabrica de Licores del Tolima extiende fronteras de la compaiiia y a
inicios del afio 1994 llega a los departamentos de Narifio, el Eje Cafetero,
parte de Caldas y el Huila.

Para el 6 de septiembre del afio 2001, dada la situacién litigiosa de la Marca
“Tapa Roja”, y de mercadeo del producto y la pérdida de los laudos arbitrales
con la firma Escobar y Arias S.A., la empresa se vio abocada a solicitar una
reestructuracion de los pasivos a futuro dentro de los parametros de la ley
550 de 1999.

En el mes de diciembre de 2004, con el propodsito de consolidar
financieramente la entidad, se lanzaron al mercado los nuevos productos de
aguardiente ICE, y el Aguardiente Special — Sin Azlcar.

En el afio 2006 la Fabrica se realizé adecuacion general de las instalaciones
y la renovacion tecnolégica de los equipos de envasado, adquiriendo una
linea de produccion ltaliana de la mas alta tecnologia, con capacidad de
hasta 5.000 botellas hora. En este mismo afio se adquirieron los equipos
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para el envasado de “Agua Humanitaria” en Convenio con la Cruz Roja del
Tolima.

En el afio 2013 al 2016, se contaba con la figura comercial y contractual de
tres (3) distribuidores exclusivos para el Departamento del Tolima, con los
que se pactaban cuotas mensuales de compra. Esto generd fallas en las
estrategias comerciales, al perder una gran participacion en el mercado; no
se cred una tendencia de consumo entre los clientes finales y el producto
termino almacenado en las bodegas de los distribuidores.

En la administracion 2016 — 2019 el objetivo fue posicionar y potencializar el
aguardiente Tapa Roja y por ende rescatar financieramente a la empresa,
donde se desarrollé un plan de mercadeo y a la par un plan de desarrollo
comunicacional para dar a conocer los productos que produce la Fabrica de
Licores del Tolima.

A partir del afio 2017 el Gobernador del Tolima Dr. Oscar Barreto Quiroga,
presidente de la Junta Directiva de la Fabrica de Licores del Tolima autorizé
a la Gerencia efectuar la venta del aguardiente directamente y de alli se
desarrolla la gestion comercial de las ventas por cuanto se dinamizé el
mercado y la participacion en el mercado al cierre de la vigencia 2019 las
ventas de Tapa Roja son mayores que las de la competencia en el 60%
frente al 40% de acuerdo a las cifras que consolida la Direccion de Rentas
del Tolima. En el afio 2018, se toma la decision de realizar el cambio de la
presentacion de los productos Tapa Roja, realizando un redisefio en el
envase, etiqueta del producto y empaque.

La Fabrica de Licores del Tolima, realizé ventas para el ano 2018, de
1.005.209, unidades convertidas a 750 c.c, superando |lo presupuestado en
91.455 unidades y a su principal competencia, la Fabrica de Licores de
Cundinamarca. En el afo 2019 las ventas presupuestadas fueron de
1.015.000 en unidades de 750 c.c y las vendidas fueron de 1.092.249
unidades superando la meta en 77.249por lo tanto, el modelo comercial y
las estrategias de crecimiento del mercado se enfocaron con vision de
expandir el aguardiente Tapa Roja en el territorio tolimense y de
Cundinamarca.

En el afio 2016 se expidié la Ley 1816 de Licores, lo que generd efectuar un
plan de acciéon para cinco anos en el marco del articulo 28 de -
PROTECCION ESPECIAL AL AGUARDIENTE COLOMBIANO donde se
suspende la introduccion de aguardiente por seis (6) afios en cada region; y
a partir del afio siete (7) se apertura la introduccién de licor en cualquier
territorio del pais.
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En la actualidad 2020, los productos insignias de la MARCA TAPA ROJA son
el AGUARDIENTE TRADICIONAL (ROJO), AGUARDIENTE SPECIAL
(AZUL), AGUARDIENTE 24° (VERDE).

A través de la historia, la Fabrica de Licores del Tolima se ha reafirmado
como patrimonio de los tolimenses, con grandes contribuciones para la salud
y educacion, y significativos aportes al progreso del departamento del Tolima
para orgullo de todos sus habitantes.

1.4 MISION Y VISION DE LA FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA
MISION:

Como empresa industrial y comercial del estado, fortalecer las rentas de
nuestro departamento para garantizar a los tolimenses su salud, educacion, y
apoyo al deporte.

VISION:

La Fabrica de Licores del Tolima para el afo 2020, sera la empresa
comercializadora de aguardiente, lider del departamento, con proyeccion
nacional e internacional, con altos estandares de calidad, sostenibilidad y
preservacion del medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD

Es politica de la Fabrica de licores del Tolima producir y comercializar
productos que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes
y consumidores, desarrollando su gestion institucional con apego a la Ley,
ética, planes, programas y reglamentos aplicables, garantizando el
mejoramiento continuo, el control en la gestion y la sostenibilidad de la
entidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Mantener la calidad de los productos de la FLT

2. Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes y consumidores de
la FLT

3. Disenar estrategias para incrementar la venta de los productos de la
FLT.

4. Mejorar el nivel de competencia del personal de la FLT

5. Cumplir con las metas de produccién de acuerdo a las solicitudes de
compra.

6. Asegurar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SIG.



1.5RECURSOS DISPONIBLES

1.4.1 FINANCIEROS:

La Fabrica de Licores del Tolima tiene un presupuesto aprobado por la
Honorable Junta Directiva con el Acuerdo No. 02 del 17 de Diciembre de
2019 para la vigencia de 2020 de 20,334,809,625 para ejecutar los
proyectos de la vigencia, distribuidos asi:

ARRENDAMIENTOS, RECURSOS DE
INGRESOS POR VENTAS | VENTAS DE ACTIVOS, CAPITAL
DE LOS PRODUCTOS RENDIMIENTOS
MARCA TAPAROJAY FINANCIEROS Y OTROS
RON Y WHISKY, INGRESOS
ALCOHOL
$14.693.308.844 $1.008.141.760 $4.633.359.021

1.4.2 HUMANOS:

En la actualidad la Fabrica de Licores del Tolima cuenta con un total de
(39) personas para desarrollar los proyectos consignados en el plan de

accion; asi:
TIPO DE VINCULACION FUNCIONARIOS Y/O CONTRATISTA
Empleado publico 11
Trabajadores oficiales 9
Contratistas 19

1.4.3 TECNOLOGICO:

La Fabrica cuenta actualmente con:

EQUIPOS CANTIDAD
Computadores (26 de escritorio y 4 portatiles) 30
Impresoras 9

Linea de envasado ltaliana TRIBLOQUE, marca
FTM adquirida en el aino 2007, con
capacidad instalada para envasar, tapar y etiquetar
hasta 6.000 botellas por hora.

Despolarizadora marca APE, adquirida en el afio
2015, capacidad nominal: 10000 botellas/hora,




guia de transporte para 2 pallets de envase, mesa
con capacidad para surtir dos tendidos de envase.

Estampilladora marca OMB, adquirida en el 2015 1
con capacidad nominal de colocacion de 6.000
estampillas / hora, electrénica, sin consumo de aire,
para colocacién de estampilla de impuesto al
consumo en forma de "L", con medidas de
estampilla de 80 * 20 mm.

Divider y Encartonadora marca Prasmatic, 1
adquirida en el afio 2015 para el empacado de
producto en cartoneria tipo Wrap Around,
capacidad nominal de hasta 360 cajas por hora.

Robot paletizador marca ROBOTEC, adquirido en 1
el aflo 2015 para el estibado de producto, de
actuacion mecanica y rotativa, para capacidad de
360 cajas por hora.

Enfardador Marca Atlanta: adquirido en el afo 1
2015, Es un Robot referencia Sfera Easy, que
puede enfardar un pallet con plastico tipo vinipel,
velocidad variable y de conformidad a

programacion.

Tunel Horno para termoencogidos de cuerpo, se 1
utiliza para colocar termoencogibles para
promociones especificas.

Camioneta Chevrolet Dimax — Placa OTD-926 1
Camion furgén — Chevrolet — Placa OGL 072 1
Montacargas marcas Nissan — Toyota 2

CAPITULO I
2 PROYECTOS
21 COMERCIALIZACION, VENTA

2.1.1 OBJETIVO DEL PROYECTO

Incrementar el consumo de la linea de Aguardiente Tapa Roja en el Tolima y
Cundinamarca, aumentando la participacion en un 16% del mercado regional y
en el 2.5% del mercado de aguardiente en Cundinamarca, garantizando su
sostenibilidad, crecimiento, desarrollo y fidelizacion; a través de las siguientes
estrategias especificas:
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Objetivo 1. Potenciar Marca
» Realizar activaciones de marca en cada region de interés determinando
previamente el arraigo cultural.
Promocion en punto de venta.
Merchandising en punto de venta.
Degustaciones en sitios de consumo.
Incentivos promocionales para TAT, Bares y Estancos.
Tener en cada zona un cliente aliado con fuerza de ventas capacitada y
en permanente enlace con mercadeo de la FLT.

A

VVVVYV

Objetivo 2. Competitividad e Innovacién

» Promociones para clientes con paquetes de descuentos por volumen de
compra.

» Activacion constante en bares, universidades, discotecas, y en eventos
de participacion de jovenes que permitan mayor apropiacion marcaria por
parte de esta comunidad.

» Distribucion y comercializacion por venta directa y en el Departamento
de Cundinamarca con clientes aliados o estratégicos.

Objetivo 3. Procesos mas eficientes
» Mantener el certificado de Buenas Practicas de Manufactura
» Fortalecer los procesos de mercadeo y comercializacion a traves de
diversas herramientas ligadas al sistema de calidad.

Obijetivo 4. Distribucion y venta.

» Clientes aliados.
» Busqueda de aliados estratégicos especializados en Cundinamarca para
el manejo del despacho y venta de licores.

2.1.2 COMPONENTES Y ACTIVIDADES

2.1.2.1. Pautas publicitarias en radio, prensa, television local y nacional
Para el afio 2020 se ha proyectado participar activamente con nuestra marca
Tapa Roja, en el mercado de licores a nivel Local, Departamental y Nacional

a través del plan de medios institucional, que incluye pautas en radio, prensa
y television local y nacional.
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2.1.2.2. Elaboracion material publicitario con la marca Tapa Roja,
logistica, promocién e impulso para apoyar los eventos y canales de
distribucién

La Fabrica de Licores del Tolima apoya a los diferentes canales de
distribucién, con publicidad BTL y ATL con material publicitario - POP
(Afiches, flayers, pasacalles, pendones, gorras, camisetas, camibusos,
ponchos, rabo e gallos, almanaques, habladores, mezcladores, porta
vasos, abanicos, lapiceros, golpeadores, copas, termo sellados, cenefa,
Bolsas publicitarias, cajas para productos individuales y duopack, avisos
luminosos), personal de impulso y mercadeo, participacion en ferias y fiestas
regionales, municipales, de temporada de Junio y Diciembre, lo mismo que
el dia del Tapa Roja, para fortalecer la recordacion, posicionamiento vy
ventas de la marca.

2.1.2.3. Alquiler o adquisiciéon de carro valla y vallas publicitarias

Dentro del Presupuesto para el ano 2020 se cuenta con la disponibilidad
para fortalecer las estrategias de mercadeo disefiadas por la entidad; como
el alquiler de carros vallas para actividades puntuales de mercadeo e impulso
de las marcas Tapa Roja dentro de los Departamentos de Tolima y
Cundinamarca.

Como estrategias se tiene, ubicar vallas publicitarias alusivas a nuestra
marca Tapa Roja, fortaleciendo el regionalismo, en el norte, centro, sur y
oriente del Tolima y en el departamento de Cundinamarca.

2.1.2.4 Participacion de la marca Tapa Roja en ferias y fiestas de los
47 Municipios del Departamento del Tolima y participaciéon en
conciertos.

La Fabrica de Licores del Tolima ha incluido dentro del cronograma de
actividades para el ano 2020, participar en los eventos que se organicen
como ferias y fiestas en los 47 municipios, de manera que se fortalezca el
posicionamiento y las ventas de las marcas Tapa Roja y Ron Viejo San
Juan.

2.1.2. Apoyo al deporte

Con el fin de continuar con el apoyo al deporte en nuestro Departamento, a
través de la marca Tapa Roja, patrocinaremos al deportes Tolima y al
deporte regional.

2.1.2.9 Marcas y Patentes



La Fabrica de Licores del Tolima protege sus marcas registradas, a través de
la renovacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio e Invima en
sus registros sanitarios.

2.2. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION Y OPERACION DEL
PROYECTO

Publicidad, promocién, degustaciéon, organizacion de eventos y tomas en
diferentes establecimientos, participacion en ferias fiestas, conciertos,
festivales, eventos empresariales, con el fin de incentivar el consumo y
afianzar el posicionamiento de nuestras marcas Aguardiente Tapa Roja y
Ron Viejo San Juan.

2.2.1. Ventas de aguardiente Tapa Roja

Para el presente afo las cuotas pactadas de venta en el Departamento del
Tolima son de 1.107.753 unidades convertidas a 750 c.c y para el
Departamento de Cundinamarca 28.679 unidades convertidas a 750 cc.
Para un total de 1.136.432

2.2.2 Ejecucion

La ejecucién del presente plan de accion, esta direccionada a los cuarenta y
siete (47) Municipios del Departamento del Tolima, a través de la publicidad y
promocién; y para otros Departamentos a nivel Nacional, mediante pauta
publicitaria, actividades programadas con el fin de incentivar el consumo y
reforzar el posicionamiento de las marcas Tapa Roja.

2.2.3 Localizacion

La comercializacidén de los productos Tapa Roja y Ron Viejo San Juan, se
realizara en los Departamento del Tolima y Cundinamarca.

2.2.4 Entidades y fuentes de financiacion

El presupuesto de l|la Fabrica estd soportado en recursos propios
provenientes de las ventas de los productos marca Tapa Roja ron y whisky,

rendimientos financieros y otros ingresos, dentro y fuera del Departamento
del Tolima.

2.2.5 Equipo responsable de la gestion y ejecucion del proyecto



Funcionarios de la Fabrica de Licores del Tolima, Alcaldes del Departamento,
el Gobierno Departamental, los clientes aliados y los Tolimenses con su
sentido de pertenencia.

2.3 TRANSFERENCIAS AL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA Y
CUNDINAMARCA

2.3.1. OBJETIVO DEL PROYECTO

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los Tolimenses, en la
salud, educacion y apoyo al deporte, por concepto de recaudo del impuesto
al consumo representado en $11.793 por unidad vendida de 750 c.c.

VR. IMPUESTO
VENTAS UNIDAD AL CONSUMO VALOR
PROYECTADAS 750 | TRADICIONAL |TRANSFERENCIA
TOLIMA 1,107,753 $11,793| $13,063,731,129
CUNDINAMARCA 28,679 $11,793 $338,211,447

2.3.2. Estrategia para la ejecuciéon y operacion del proyecto

Vigilar el cumplimiento de los contratos de distribucion exclusiva en el
Departamento del Tolima, para la venta de nuestros productos marca Tapa
Roja y Ron Viejo San Juan; a través de la Supervision y de esta manera
cumplir con la meta proyectada en las transferencias para el afio 2016 al
Departamento del Tolima.

2.4. DISMINUCION DE COSTOS ADMINISTRATIVOS
Unicamente se contratard con el personal estrictamente necesario que
permita cumplir con el objeto social de la factoria.
CAPITULO Il

3. ESTRATEGIAS DE INVERSION
Para la presente vigencia se realizaran las siguientes estrategias:

e Compra maquinaria y equipos (Montacargas eléctrico, carro tarima,

monobloque (lava, envasa y tapa), cromatografo (determinacion del metanol

y congéneres en el alcohol, segun plan de mejoramiento con INVIMA)
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e Reposicion de cubiertas, estructura de cubiertas, ventanas de aluminio,
ldmparas de iluminacion, estuco sobre pariete, cielo raso en PVC entre otros,
segun presupuesto de obra para el disefio arquitectonico y topografico.
Bodega 600 mt2

e Renovacion y adquisicion de elementos y material publicitario
¢ Innovacién de productos y presentacion
e Creacion de nuevos productos

Cordialmente,

F EONARDO MARCELO BEDOYA RUBIO
Gerente General
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