MATRIZ DE PLANIFICACION INDICADORES DE GESTION - OBJETIVOS DE CALIDAD 2017

No.
NOMBRE FUENTE DE FRECUENCIA e
PROCESO | RESPONSABLE INDICADSEIENFOQ INDICE O FORMULA INFORMACION META DE MEDICION Naranja Verde Amarillo MEDICION A JUNIO DE 2017
INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Direcgojn Gerente Volumen delvenlas (Facturacion / Solicitudes de compra) x Contrato Distribucién - 90% Trimestral 90% 90 - 85% 85- 80% NA. NA. 100% NA. NA. NA.
(Eficacia) Facturas
it Cumplimiento cuotas . R
o | [Direccion Gerente establecidas parala | (SOlcitudes de compra / Cuotas contrato| - Contrato Distribucion 95% Trimestral 95% 95-90% | 90-85% NA. NA. 100% NA. NA. NA.
Estratégica Distri ; " de distribucién) x 100 Oficio de solicitud
istribucion (Eficacia)
Fabricacion de | Subgerente de Conformidad del (1 - unidades de producto terminado no | Boletin Diario de Produccién
3 N 9 " producto terminado conforme mes/unidades producidas - Insumos y producto 99% Trimestral 99% 96 - 99% 94 - 96% N.A. N.A. 100% N.A. N.A. 100%
Aguardiente Produccién y .
(Eficiencia) mes) x 100 terminado no conforme
. Porcentaje de .
Fabricacién de | Subgerente de (Cantidad de devoluciones en el
4 N " Ici periodo/Unidades producidas)x100 P.QR. 1% Semestral 1% 0.5-1% 0.0-0.5% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%
(Efectividad)
Resultados
Mercadeo y Profesional Encuestas de Promedio resultados encuestas de " e
5 Ventas Universitario Satisfaccion satisfaccion Encuestas de satisfaccion | Prom. >4 Semestral Prom. >4 38-4 35-38 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%
(Eficacia)
Gestién de | Coordinadora de acsgtr:\:SZed ?nlzf ora (’\{etf)i.cg:e:fzz"%sed:cgggg: c’:\ecr/ﬁ:rAaM Tablero de control AC-AP-
® | caldad Calidad establecidas para el | ACIAP/AM establecidas para el SIG) X ; 80% Anual 8o% (B280% 1) 75-76% NA. NA. NA. NA. NA. NA.
o Gestion de Calidad
SIG  (Eficiencia) 100
Talento Subgerente Cumplimiento Plan (No. De actividades de formacion Plan de Formacion 100%
7 e anual de formacion ejecutadas/ No. De actividades de 90% Anual (A Dic. Del afio| 95-100% | 85 - 94.5% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Humano Administrativo - - - FOR-TH-03
(Eficacia) formacion planificadas) x 100 en curso)
INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS
Porcentaje de eficacia
" del plan de accién . . De 85 - 90%
Direccion Subgerencia . % cumplimiento de cada actividad del | Cuadro Excel Eficacia Plan 8 o
1 Estratégica Administrativa establecl#o parala plan de accion de Accion De 85 a 90% Anual (A Dic. Del afio| 85 - 80% 80 - 75% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
entidad en curso)
(Eficacia)
Envase no conforme
. (Envase no conforme por
o | Fabricacionde | Subgerente detectado en it mes | Boletin Diario de Produccion| <=0.8% | Trimestral 0,8% 08-1% 1-2% NA. NA. 100% NA. NA. 100%
o por presentacion) x 100
Etiquetas no .
. (Etiqueta no conforme por
3 | Fabricacionde|  Subgerente | conforme detectado i6 mes |Boletin Diario de Produccion| <=0.8% | Trimestral 0.8% 08-1% | 1-2% NA. NA. 100% NA. NA. 100%
en produce por presentacion) x 100
(Eficiencia)
Salida de inventarios de
Almacenamient|  Almacenista Eficacia en los (No. Solicitudes recibidas/No. Solicitudes | Almacén FOR-AD-05, FOR- -
4 oy Despacho General despachos despachadas) x 100 MV-02, Salida Insumos de Semestral PEETD ED=787 =1 NA. NA. NA. NA. NA. LOBY
Produccién FOR-FL-03
oo 5 0% St s
5 Juridica Secretario General de term\pos requerimientos de tipo juridico recibidos) Peticion y Respuestas 100% Semestral 100% 95-100% | 85-94.5% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%
(Eficacia)
x 100
Conformidad de los (No. De contratos de compra o servicio
Gestion bienes o servicios | ST1d0S - No. De contralos de compra e 1, g saistaceion de
6 P Secretario General 3 servicios en los que se detect6 no 90% Semestral 90% 85-90% 80 - 85% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%
Juridica adquiridos f ibido / contratos
(Efectividad) conformidad en Io‘rveclbldo No. De
contratos emitidos) x 100
Gestion Subgerente Cumplimiento entrega (No. De informes entregados
7 N uog de informes oportunamente / No. De informes de Cuadro en Excel = 80% Trimestral 100% 90% 80% N.A. N.A. 100% N.A. N.A. 100%
Financiera Financiero . P -
(Eficiencia) obligatoria presentacion) x 100
Cumplimiento
actividades de (No. De actividades de mantenimiento
g | Servicos Subgerecia j No. De actividades de FOR-SI-02 100% | - Seguimiento 100% | 95-100% | 85-94.5% NA. NA. NA. NA. NA. NA.
Internos X100 Programa de Mantenimiento Anual Anual
(Eficacia)
Eficiencia en las _ o .
9 Control Asesor Externo auditorias (Auditorfas planificadas / Auditorfas Programa de Auditorias 100% Anual 80% 78 - 80% 75 - 78% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Interno noria: ejecutadas) x 100
(Eficiencia)
Cumplimiento de
actividades del . i
10 Control Asesor Externo cronograma de (No. De actividades cumpiidas / No. De Cronograma de actividades 90% Semestral 100% 95-100% | 85-94.5% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%
Interno : actividades programadas) x 100
control interno
(Eficacia)




