SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA
VIGENCIA: 2018
FECHA JULIO 31 DE 2018
PUBLICACION:
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO
Construccioén de la politica de -,
. L, . . Politica de
administracion del riesgo, de forma Lideres de procesos L .
o administracion
participativa
POLITICA DE S I,
ADMINISTRACION DE ng15|b|l|za<:|or_1 y som_e}llza(:lorj dela ) Actividad esta en proceso. F_.st.a el rfroyecto de acto. ,
RIESGOS politica de administracion del riesgo, a Lider Control Interno FOR-GTH-03 administrativo para aprobacion.

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

todos los funcionarios de la Entidad.

Actualizacion del procedimiento de
administracion del riesgo.

Lider control Interno

Procedimiento
actualizado

Actualizacién del Manual del SIG,
incluyendo politica de administracion del
riesgo.

Lider de calidad

Manual actualizado

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Identificar causas y consecuencias de los
riesgos de corrupcién en cada uno de los
procesos

Lideres de procesos

Formato de
identificacion de
riesgos de corrupcion

Valoracion y evaluacion de los riesgos de
corrupcion (probabilidad e impacto)

Lideres de procesos

Valoracién y
evaluacion los
riesgos de corrupci

Esta actividad esta programada
desarrollarse para el mes de mayo. La
oficina de control interno envio a los

lideres de proceso cronograma

actualizaciéon de mapa de riesgos .

En el mes de mayo se envid la
solicitud para aprobacién al
coordinador de calidad el
formato matriz de riesgos
discriminando para cada proceso
riesgos administrativos y riesgos
de corrpucién. Ademas de esto
se actualizo el procedimiento de

adminictrarinn del riecon ceoiin




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO
t=) 1)
i lineamiento del Departamento
Matriz de riesgos de corrupcién Lider control interno Mapa de r|e§gos de - . P -
corrupciéon administrativo de la Funcién
Publica.
Socializacion del Map_a} de Riesgos de Lider control interno FOR-GTH-03
Corrupcion
o _ ) o ) La entidad para esto se apoya en
CONSULTAY Publicacion en los men_jlos tercnologicos Gerente General Publicacion pagina La entidad para esto se apoya en la la pagina web de la entidad,
DIVULGACION de la entidad WEB L . . . . K .
pagina web de la entidad, redes sociales [redes sociales para difundir la
para difundir la informacién de interes |informacién de interes de la
de la comunidad y acorde a la comunidad y acorde a la
normativa vigente. normativa vigente.
isi6 jodi i - Se realizé los seguimientos
MONITOREO Y REVISION Revision periodica del mapa de riesgos Lider control interno Informe Se realizard en el mes de mayo acorde &

de corrupcion

a programacion enviada por el Jefe de la
Oficina de control Interno .

SEGUIMIENTO

Seguimiento oficina de Control interno

Lider proceso control
interno

Formato seguimiento
MRC

Se realiza acorde al procdimiento para
el primer trimestre

respectivos al primer trimestre,

en la primera semana de agosto

esta programado el respectivo
seguimiento.

INFORMACION DE

Recoleccién de la informacion,
involucrando a todos los procesos

Lider Control Interno

Informe consolidado

CALIDAD Y EN Revisién y aprobacion del representante
LENGUAJE legal de la entidad Gerente Informe aprobado
COMPRENSIBLE
Publicacién y ejecucion del proceso de Proceso de rendicién
L Gerente
rendicion de cuentas de cuentas
Utilizacion de redes sociales disponibles . Interaccién con la
P Publicista .
en la Fabrica. coumunidad
Utilizacién de medios de comunicacion Gerente Publicidad en medios

de comunicacién

Las actividades relacionadas a este
componente se realizaran acorde a la
rendicion de cuentas que realiza la
Gobernacién del Tolima.

Las actividades relacionadas a
este componente se realizardn
acorde a la rendicién de cuentas
que realiza la Gobernacion del
Tolima.




SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLES

META

SEGUIMIENTO OCI ABRIL

SEGUIMIENTO OCI JULIO

DIALOGO DE DOBLE VIA
CON LA CIUDADANIA'Y
SUS ORGANIZACIONES

Presencia institucional dentro y fuera del

departamento

Profesional Universitario

de mercadeo

Videos, informes,
registros fotogréaficos

Fuera del Departamento : Dia del
Orgullo Tolimense , feria de anato en
Coferias, en Departamento,
Degustacion Tienda a Tienda,
Degustacion e impulso en las discotecas,
y presencia en las grandes superficies.
Se realizarén cocteles en los diferentes
centros comerciales de la ciudad. La
entidad participo en el dia del orgullo
tolimense, en la Universidad

Cooperativa, en la sexta brigada,

INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Dar respuesta oportuna a las PQRSI

Lider Control Interno

Seguimiento

atencion a las solicitudes de la
comunidad en cuanto a préstamo de
activos fijos publicitarios .

Se realizé presencia en los
municipios de Roncesvalles,
chaparral, mariquita, rovira,
falan, santa Isabel, Prado,
Natagaima, Alvarado apoyando
los eventos folcloricos y
festividades dedichos
municipios. Informacion que se
revisié en los informes del drea
de mercadeo y ventas

Auditorias internas

Lider Control interno

Auditoria

EVALUACION Y

RETROALIMENTACION A
LA GESTION

INSTITUCIONAL

Auditorias internas a los procesos del SIG

Lider Control interno

Auditoria

Se han realizado acorde al Plan de
Auditorias de la entidad.

en este Periddo se realizé
auditoria inventario producto
terminado, arqueo de caja
menor, seguimiento PQRS,
legalizacion de avances. En
comité SIG se establecid que se
pasard a los lideres de los
procesos la programacion de
auditorias del SIG.

Evaluacion a través del Comité Directivo

Gerencia

Acta de Comité

Esta actividad se realizard

Ecta artividad ca raalizard ararda al




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO
TS T oS T acorde al procedimiento para
procedimiento para dicho fin para el R i}
B de la vi R dicho fin para el semestre B de
Efectuar revisiones por la direccién Gerencia Acta de reunién semestre B de la vigencia. la vigencia.
Hasta la fecha se ha realizado presencia
institucional en 21 municipios del
Departamento del Tolima, en el
100% de los Departamento de Qundlnamarcg_se ha
: o o realizado en Bogota, Estas actividades
Realizar presencia institcional en los municipios del ;
L se demuestran en los impulsos,
Municipios de los Departamentos del departamento del o . X
Tolima y Cundinamarca, con el fin de tolima celebracion de las ferias y fiestas en los » )
. . . X Profesional universitario | que se hecho presencia institucional , lo Se realizd presencia en los
conquistar nuevos mercados e incentivar 1,5% de los cual puede evidenciarse en las carpeta municipios de Roncesvalles
el consumo masivo de los productos Tapa municipios en el puec p unicipi v ’
Roja. departamento de conslidada de I_os eventos d_onde chaparral, mariquita, rovira,
cundinamarca. repons'qn los dlferent~es registros falan, santa Isabel, Prado,
fotograficos acompafiado de los Natagai Al d d
formatos de consumo por evento . atagaima, Alvarado a-poyan °
Para el Departamento del Tolima con un los eventos folcloricos y
avance del 46% festividades dedichos
municipios. Informacion que se
revisié en los informes del drea
de mercadeo y ventas. En el
Departamento de
Para el desarrollo de estas actividades Cundinamarca, por el indice de
se apoya en las redes sociales como ventas d? Rroti-uc_ito no ha hecho
Facebook, instamgran para el manejo presencia 'nSt't'c,'gnal para este
- . ’ = W eriédo.
Posicionamiento de la marca Tapa roja y de la campafia de " Toma lo Nuestro P
sentido de pertenencia de la marca en el | Profesional universitario | Evidencia actividades [con el fin lograr un mayor sentido de
Departamento. pertenencia yregionalismo hacia la
marca de Aguardiente en el
Departamento. Esta actividad se realiza
de manera constante.
ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Fortalecer las politicas de presencia de la
marca en los diferentes eventos de
caracter local y departamental.

Profesional universitario

Plan de Mercadeo

Hasta la fecha se ha realizado presencia
institucional en 21 municipios del

Departamento del Tolima, en el




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLES

META

SEGUIMIENTO OCI ABRIL

SEGUIMIENTO OCI JULIO

ATENCION AL
CIUDADANO

Presencia institucional de la marca y sus
productos en el festival folclorico
colombiano y demas Municipios del
Departamento del Tolima

Profesional universitario

Evidencia actividades

Departamento de Cundinamarca se ha
realizado en Bogot4, Estas actividades
se demuestran en los impulsos,
celebracion de las ferias y fiestas en los
gue se hecho presencia institucional , lo
cual puede evidenciarse en las carpeta
conslidada de los eventos donde
reponsan los diferentes registros
fotograficos acompafiado de los
formatos de consumo por evento .
Para el Departamento del Tolima con un
avance del 46% . Estas actividades se
demuestran en los impulsos, celebracién
de las ferias y fiestas en los que se
hecho presencia institucional , lo cual
puede evidenciarse en las carpeta
conslidada de los eventos donde
reponsan los diferentes registros
fotograficos acompafiado de los
formatos de consumo por evento . Esta
actividad continuara pues la entidad
contempla para el 1 de junio de 2018
realizar el lanzamiento de la nueva
presentacion del aguardiente Tapa Roja.
Se realizara eventos en el parque murillo
Toro con los diferentes medios de
comunicacion, para el 22 de junio que es
el dia institucional de la marca tapa Roja.
En las ferias y fiestas del municipio de
ibague .

En comité de Gerencia del mes
de junio se estableci6 la directriz
con el objeto de posicionar la
marca e impulsar el producto,
para que el equipo de mercadeo
y venta hiciera una toma en el
norte del Tolima visitando las
tiendas, bares, y negocios donde
se comercializa el producto,
estimulando a los tenderos,
comerciantes con suvenires, y
demas obsequios con el objeto
de crear el sentido de
pertenencia de la marca. Esta
actividad se reflejé informe
entregado por el area de
mercadeo y ventas. Para los
desfiles tradicionales en la
ciudad de ibagué, se ofrecieron
degustacién de producto,
obsequios, souvenires para
estimular en los potenciales
consumidores la compra d de
nuestra marca,

FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE
ATENCION

Fortalecimiento de la pagina WEB y
demas redes sociales de la Entidad.

Publicista y/o Gerente,
Ingeniero de Sistemas

Pagina WEB
actualizada y redes
sociales

Se han realizado las diferentes
actualizaciones en informacion
institucionales, publicaciones exigidas
de ley.

Socializacion del procedimiento de
comunicacién organizacional.

Lider de Calidad

Procedimiento
comunicacién
organizacional
FOR-GTH-03

Esta actividad esta en proceso de
desarrollo.

Esta actividad esta en proceso de
desarrollo.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLES

META

SEGUIMIENTO OCI ABRIL

SEGUIMIENTO OCI JULIO

Incursionar en el mercado tienda a tienda
en el Departamento del Tolima.

Profesional universitario

Plan de Mercadeo

Se realiza con los censos tienda a tienda
y la degustacién con aliados de la
institucion,  Un contratista esta
contrado para desarrollar y realizar los
respectivos seguimientos al plan de
mercadeo.

Se realizé en el norte del Tolima.

Fomento de la cultura de servicio al

ciudadano, a través de procesos de

capacitacion a los funcionarios de la
Entidad

Gerente y Lider Gestion
de Talento Humano

Capacitacion

Através del Sena fueron certificados
varios funcionarios de la entidad, en
“Servicio y Atencion al Cliente". (8 Horas)

Através del Sena fueron
certificados varios funcionarios
de la entidad, en "Servicio y
Atencion al Cliente". (8 Horas)




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLES

META

SEGUIMIENTO OCI ABRIL

SEGUIMIENTO OCI JULIO

TALENTO HUMANO

Espacios pedagégicos de recreacion y

Lider Gestion del

Evidencias de la

Se ha dado cumplimiento al Plan de

Se ha dado cumplimiento al Plan
de Formacion Institucional,

deporte Talento Humano actividad Formacion Institucional, Estimulos e Estimulos e Incentivos,
Incentivos, debidamente aprobado por la |debidamente aprobado por la
entidad. entidad.
Evaluacion

Evaluaciones de los Servidores publicos.

Superior Jerarquico

empleados de los
publicos, a través de
los Acuerdos de
Gestion y para los
Oficiales la
Evaluacion de
Desempefio

Cada superior Jerarquico ha realizado
los respectivos seguimientos a los
diferentes acuerdos de Gestion para los
Gerentes Publicos y Evaluacion de
Desempefio para los Trabajadores
Oficiales.

Cada superior Jerarquico ha
realizado los respectivos
seguimientos a los diferentes
acuerdos de Gestion para los
Gerentes Publicos y Evaluacion
de Desempefio para los
Trabajadores Oficiales.

NORMATIVA'Y
PROCEDIMENTAL

Actualizacion del procedimiento de PQRS
( Encuesta de satisfaccion, inclusién de
sugerencias y denuncias y asignacion de
numero consecutivo a las PQRS)

Lider del Proceso de
Mercadeo y Ventas -
Profesional universitario
de mercadeo y
Seguimiento Jefe
Control Interno

Procedimiento
actualizado PQRS

Este procedimiento esta actualizado a
enero de la presente vigencia.

En auditoria de control interno se
realizd seguimiento a este
proceso y qued6 en plan de
mejoramiento como
recomendacion la actualizacion
de este documento,.

Publicacién semestral del informe de
PQRS, incluyendo derechos de peticién

Lider Control interno -
Lider del Procedimiento
de Mercadeo Y Ventas

y Secretaria General

Informe PQRS

Se realiza semestralmente, el lider del
proceso de mercadeo y ventas envia
mensualmente el reporte respectivo a la
oficina de control interno .

Se realizé en el mes de julio, con
la informacién suministrada de
mercadeo y ventas , producto de
esta actividad se deja informe de
auditorfa, plan de mejoramiento
al respecto.

RELACIONAMIENTO CON
EL CIUDADANO

Publicacién del formato de encuesta de
satisfaccion del cliente

Profesional universitario

Formato publicado

Esta actividad se realiza anualmente.

Esta actividad se realiza
anualmente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion
del cliente

Profesional universitario

Encuesta

Esta actividad se realiza anualmente.

Esta actividad no se ha realizado
a la fecha.

Revisién y actualizacion del procedimiento
de Mercadeo y Ventas

Profesional universitario

Procedimiento
actualizado

Este procedimiento ya se actualizé con
el personal del area.

Este procedimiento ya se
actualizé con el personal del
area.

Publicacién de la informacion sobre la
descripcion de la estructura orgéanica de la
entidad

Lider Gestion del
Talento Humano y
Administrador de la

Pagina

Estructura organica
actualizada

Esta actividad se evidencia en la pagina
de la entidad , la cual fue ejecutada por
le Ingeniero de Sistemas de la entidad.

Esta actividad se evidencia en la
pagina de la entidad , la cual fue
ejecutada por le Ingeniero de
Sistemas de la entidad.




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO

Lideres de la Gesti6n
del Talento Humano,

Publicacion de la informacion sobre la Calidad. Jefe Oficina de Procedimientos, Tanto en la pagina web como en lared | Tanto en la pagina web como en
descripcién de procedimientos, servicios y ' servicios y interna, se encuentran publicados estos la red interna, se encuentran
; . Control Interno y ! - X
funcionamiento funcionamiento documentos publicados estos documentos

Administrador de la
Pégina

Esta actividad se evidenci6 con
la actualizacion de la pagina web
de la entidad donde aparece el
link del SECOPII

Creacién de enlace en la pagina WEB del Gerent_e, _PubI|C|sta ylo Pagina WEB Esta actividad en proceso de disefio en
Adminsitrador de la

link del SECOP tra actualizada la pagina de Ie_l entidad por partt_e del
Péagina Ingeniero de sistemas de la entidad.




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA Publicacién de informes de gestién, plan leleres de procesos Pagina WEB Publicado en la pagina web de la entidad Publlcgdo en la pagina WebAde la
o S quienes tengan esa X ; - entidad por la Secretaria
de adquisiciones, planes de accion ! actualizada por la Secretaria General de la entidad. .
obligacién General de la entidad.
Lideres Gestion del .
. L Se actualizé con la planta actual
. . . . . Talento Humano y Pagina WEB Se actualiz6 con la planta actual de la ) P,
Directorio de funcionarios y contratistas - . - P PSRRI de la entidad en la pagina de la
Administrador de la actualizada entidad en la pagina de la institucion. MR
P institucion.
Péagina Web
Gerente, Profesional Se da inicio con la actividad en aplicar la .
L i » . Universitario . R R L, A partir de los resultados de la
Publicacién y divulgacion estrategias de - § Pagina WEB herramienta autodiagndstico para este . . .
; . Administrador de la X X L, herramienta autodiagndstico se
gobierno en linea - GEL - actualizada fin del Modelo Integrado de Planeacién L,
Pagina web y/o ., definiran
TRANSPARENCIA'Y ; - G
Ingeniero de sistemas y Gestion.

ACCESO DE LA
INFORMACION

LINEAMIENTOS DE F;i?:g:ﬁgggi;ggge ge;rgjsii;;:;el;as Lontrol Interno - Gestién J Informe PQR Esta actividad se realiza Estd publicado en la pagina de la

TRANSPARENCIA PASIVA ¢ yop r publicado semestralmente. entidad.

respuestas

ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Elaboracién y publicacién del Programa
de Gestién Documental - PGD

Lider de Calidad,
Contratista de Apoyo a
la Gestién Documental,

Subgerencia
Administrativa,
Secretaria General y
Administrador de la
péagina

PGD publicado

Se evidencia su publicacion para esta
vigencia, actividad realizada por el
Ingeniero de sistemas de la entidad.

Se evidencia su publicacion
para esta vigencia, actividad
realizada por el Ingeniero de
sistemas de la entidad.

Publicacién de las Tablas de Retencion
actualizadas y aprobadas, inventarios
documentales y cuadros de clasificacion
documental

Contratista de Apoyo a
la Gestién Documental

TRD, inventarios y
cuadros de
clasificacion
documental
publicados

Se evidencia su publicacion para esta
vigencia, actividad realizada por el
Ingeniero de sistemas de la entidad.

Se evidencia su publicacion
para esta vigencia, actividad
realizada por el Ingeniero de
sistemas de la entidad.




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES META SEGUIMIENTO OCI ABRIL SEGUIMIENTO OCI JULIO
Indices de
i i P Lideres de procesos y informacién Se encuentra actualizado y
Elaboracién y adopcion de los indices de ! e . . ; P
. L2 P Contratista de Apoyo a clasificada y Se encuentra actualizado y publicado publicado en la pagina
informacioén clasificada y reservada - X HE
la Gestién Documental | reservada publicados institucional
y adoptados

Publicacién en pagina WEB de la
informacion de la entidad, de manera que
sea accesible a poblacién en situacion de

discapacidad.

Gerente y/o Ingeniero
de sistemas

Publicacion Pagina

WEB de informacién

gue sea accesible a
poblacién en
situacion de
discapacidad

Se encuentra en proceso de disefio

Dicha actividad se encuentra en
este momento en fase de
andlisis y disefio para proceder
a la fase de de ejecucion.

NELKA POSADA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno .

Firma Reposa en documento original




